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Vad vi gor

Heltidsprogram
‘ Enskilda kurser (dagtid. kvall,
distans, intensiv)
BERGHS Foretagserbjudande
SCHOOL OF

COMMUNICATION




Allting kommunicerar. Om man behdrskar
kommunikation kan man fa fram sitt budskap och
tranga igenom bruset - oavsett om man ska sdlja
fler chipspasar eller driver en startup som forsoker
rdadda varlden. Dar ligger styrkan i
kommunikation.

Vi lar ut genom att arbeta praktiskt och ha
branschexperter som delar med sig av sina
utmaningar och det senaste inom sitt omrade.




Kommunikation
istillet for
information

Istallet for att prata
internethastigheter, erbjuda gratis
router eller annan produktfordel sa
gor dom nagot tekniskt och svart
valdigt manskligt och enklare att
relatera till. Det ar skillnaden pa
information och kommunikation.

https:/www.youtube.com/watch?
v=_fNp3/zFn9Q



https://www.youtube.com/watch?v=_fNp37zFn9Q
https://www.youtube.com/watch?v=_fNp37zFn9Q

UF - Tips fran Berghs

Pa Berghs lar vi ut alit inom ' .
xommunikation, alitifran strategi och PR What is COMIHI'"'CR"M\’ -
till design. DErfér har vi ps den har sidan |
samiat tips, videos och lankar till innehall
som kan hjalpa er att gora battre
xommunikation for ert UF-foretag!

Kreativa modeller Berghs toalbox Berghs intro

Berghs intro - Digital
R‘ﬂ"l!ﬂﬁl’l(\p “Iﬂt\'

For mer tips och foregaende ars forelasningar, kolla in www.berghs.se/uf



http://www.berghs.se/uf

Berghs school of Communication

Innovation och Kommunikation

A

Fokus idag!



kommunikation?

Kommunikation

Substantiv

Akten att formedla information fran en punkt till en annan. Kan ske genom tal, skrift
eller annat medium.



kommunikation?

Hur man kommunicerar

Syfte Vem Var Vad

Ingen absolut modell, men den ar enkel och fungerar ofta. Viktigt att man gar i ratt ordning.



Syfte

Viktiga fragor

Vad ar malet med aktiviteten vi ska genomfdra®
Vad ar vart mal som organisation / (UF)foretag?
Varfor ska man bry sig¢




https:/www.patagonia.com/blog/2011/11/dont-buy-this-jacket-black-friday-and-the-new-



https://www.patagonia.com/blog/2011/11/dont-buy-this-jacket-black-friday-and-the-new-york-times/
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Om man har kolll pa sitt syfte sa kan man ga ganska langt utanfor boxen och fortfarande plocka hem det. https:/www.youtube.com/watch2v=tD2gTmDsiHk



https://www.youtube.com/watch?v=tD2qTmDsiHk

UF-tips #1

Varfor gor ni det hdr?
Oavsett vad for marknadsaktivitet era studenter har bestamt sig for att anvanda,

utmana dom och fraga vad syftet ar. Kan de inte svara pa den fragan behdver de nog
pausa och tanka innan de springer vidare.
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Anpassa efter malgrupp. Ibland kan man till och med anvanda malgruppen. https:/www.youtube.com/watch2v=89céeC_D-6k



https://www.youtube.com/watch?v=S9c6eC_D-6k

UF-tips #2

Var specifik med val av malgrupp.

Aven om en produkt/tjanst teoretiskt sett kan passa alla sa ar det sallan en bra idé att
forsdka prata med alla. Oftast resulterar det i att man talar med ingen.



Var

Viktiga fragor

Var finns malgruppen?
Vilka kanaler anvander vi¢
Hur anpassar vi budskap efter kanal¢
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Smaken framtidens foda redan
pa medeltiden. Valkommen in!

Marklig annons for McDonalds. Tills man far reda pa att den gar under medeltidsveckan i Visby. Da ar den klockren! Var och nar ett budskap ska visas ar viktigt.



Mer digitalt exempel. Anpassa innehall efter specifik kanal. | detta fall anpassar man sig efter att Youtube tillater anvandare att hoppa 6ver en annons efter 5 sekunder.
://www.youtube.com/watch2v=PA_AnéLcWtc



https://www.youtube.com/watch?v=PA_An6LcWtc

UF-tips #3

Anpassa er efter kanal/plats ddr ni kommunicerar

Ett budskap pa Instagram skiljer sig oftast fran ett budskap pa en hemsida eller i en
broschyr. Gor din laxa och kolla upp vad som galler pa den kanalen dar du valjer att
kommunicera.



kommunikation?

Hur man kommunicerar
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Syfte Vem Var Vad



Nar allt utgar fran syfte, vem och var sa blir det sa mycket enklare att lista ut vad man ska gora. Dessutom blir det mer enhetligt. Exempel fran Klarnas kampanj “Smoooth”.
https:/www.youtube.com/watch?v=gKyWej-E2DA



https://www.youtube.com/watch?v=gKyWej-E2DA

Samma kampanj, uttag anpassat for Sociala medier som gick viralt.
https:/www.youtube.com/watch2v=1EySZVFroBs



https://www.youtube.com/watch?v=1EySZVFroBs

Kundservice Smoooth payments I(Ia rna.

Ga till f6retag y‘\." Logga in ;3

\ 4\ /_
A

Paymek

Allt vi gor, gor vi for att gora

det mer smoooth for dig att
shoppa. Du kan snooza

dina betalningar, betala

med ett klick och en massa
andra saker som gor din
shopping mer smoooth.
Later bekvamt, eller hur?

Startsidan under kampanjen. Allt hanger ihop.



kommunikation?

Hur man kommunicerar
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Syfte Vem Var Vad



Nagra studentcase som visar styrkan i att komma
pa nagot helt nytt och att gora det utifran tydligt
syfte, malgrupp och kanal. I Berghs Explore 2018

7 S~

W@ VoG fick over 150 Berghsstudenter i uppdrag att skapa

OM ICATES nya innovations- och kommunikationsidéer med

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ utgangspunkt i nagra av de samhdallsutmaningar
som IoT Sverige arbetar med.




Hur kan vi aktivera ungdomar?
https://vimeo.com/307344651



https://vimeo.com/307344651

NINTENDO

Introducing Nintendo 65+

Hur kan vi motverka problemet med ensamhet hos de aldre?

https://vimeo.com/330509967#at=2



https://vimeo.com/330509967#at=2

Recap!

Kommunikation ar inget man adderar pa slutet. Tank
igenom hur produkt/tjanst ska kommuniceras fran borjan.
Om ni ar osakra pa hur ni ska komma igang mer er
kommunikation, utga fran Syfte - Vem - Var - Vad i sagd
ordning. Det ar ingen absolut modell men den far ofta
jobbet gjort.

Tips 1: fraga varfor. Finns det ett bakomliggande syfte?
‘ips 2: var specifik med val av malgrupp.

'ips 3: Anpassa budskap efter kanal.

Mer tips pa berghs.se/uf

Kom ihag




Hejda!

Tack!

Fragor? Ni nar mig pa:
teodor.hassler@berghs.se

|

BERGHS
SCHOOL OF
COMMUNICATION


mailto:teodor.hassler@berghs.se

